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BAO CAO
Tinh hinh thgc hiQn c6ng t6c cii cSch hhnh chinh ndm202l

Kinh gui: Sd NQi vu tinh S6c Tring.

Thqc hiQn K6 hopch sO tqZXg-tmND ngdy 24ll2l2\2o cta Uy ban nhAn

d6n tinh S6c Tring thr,rc hiQn cdi c6ch hdnh chinh ndm202l. Uy ban nhAn ddn
thdnh ph6 S6c Tring b6o c6o kiit qui thqc hiQn cii crich hirnh chinh nim 2021 tr6n
dia bdn thanh ph6 S6c Tr6ng cu th6 nhu sau:

r. cONG TAc cHi D4.o, DItu HANH cAI cAcu HANH cHiNII.
l. V6 k6 ho4ch cii c:ich hirnh chinh

Cdn cir kti ho4ch sO t+ZnCt-tmND ngdy 2411212020 cua Uy ban nhAn dAn

tinh S6c Tring thgc,hiQn cii c6ch hdnh chinh nitm2021. Uy ban nh6n ddn thdnh
ph6 da ban hdnh I(6 ho4ch s6 05iKH-UBND ngdy 1910112021 v6 thuc hi6n cdi
c6ch hirnh chinh ndm 2021 tr4'n dia bdn thdnh ph6 S6c Tring. Trong do, dd xdc

dinh 16 7 nhi6m vu v6i 23 phAn viQc c6n thuc hi€n trong ndrn li6n quan d0n cai

c6ch hirnh chinh .(CCHC), bao g6m: C6i c6ch th€ ch€; Cai cSch thu tuc hAnh

chinh; Cai c6ch t6 chuc bQ rnriy; Crii c6ch c6ng vu; CAi c6ch tiri ch(nh c6ng; XAy
dyng vd ph6t tri6n chinh pht diQn tri vir c6ng t6Lc chi dqo di6u hdnh CCHC; ddng
thdi ph6n c6ng nhiQm vU cU th6 cho c6c co quan chuyEn m6n vd Uy ban nhdn dAn

10 phunng tri6n khai thgc thgc hign. Tr6n co so chi dao crja Uy ban nhAn dAn

thdnh ph6, d6n nay dd thlrc hiQn dugc 21123 nhiQm vU d4t 91,3% (con 02 nhi€m
vu: nhiQm vq x6y dqng vdL tri6n khai vi6c thuc hiQn chuong trinh t6ng the CCHC
nh?r nuoc giai doan 2021 ' 2030, giai do4rt 2O2l -2025 tr€,ndla bdn thdnh ph6 vd
c6c dd 6n c6 li6n quan, dang chd vdn b6n huong dAn cria tinh; D6nh gi6 crin b6,
c6ng chuc, vi6n chuc: lj do chua d6n thoi gian d6nh gi6).

Z. Vd t5 chri'c chi tl4o, tli6u hinh cii c6ch hinh chfnh (CCHC)

Thgc hign nhigm vq CCHC ndm 2021,1Jy ban nhAn dAn thdnh ph6 da ban

hdnh c6c vin b?rn tri6n khai thuc hi6n nhu: K5 hogch ki€m tra. xu ly. ra sodt vdn

bdn quy ph4rn ph6p lunt (VBQPPL)|; theo d6i thi hanh ph6p luit ('l'ltPL;r; ph6
bii5n, gi6o dpc ph6p luQt3; ki€rn so6ta, r2r so6t, d6nh gi6 tht tr;c h2rnh chinh thu tuc
hdnh chinhs; Duy tri 6p dUng vd c6i ti6n he th6ng QLCL theo TC\rN ISO

K€ hoach sd l5/KH-UBND ngny 28/01/2021
: K6 hoach s6 r 7/KH-UBND ngay 05/02/2021
I K6 hoach s6 t2/KH-UBND ngAy 2llo1/2021

' K6 tro4ch sti 0zlru-uBND ngny l3/01/2021
i Kii ho4ch s6 l4IKH-UBND ngey 2710U2021
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9001:20156; tuy6n truydn ci,i c6ch hanh chinhT; tri6n khai thgc hi6n k6 ho4ch cua
Uy ban nhAn dAn tinh S6c Trbng vd cdi.thiQn, n6ng cao chi.s6 hiQu qud quirn tri vir
hdLnh chinh 

"ung "6p 
tinh (PAPI)8; Kti ho4ch diro tao, UOi. auOng cdLn b6, c6ng

chuc, vi6n chuc; K6 hoqch img dung c6ng nghQ th6ng tin. D6ng thcri, IJy ban nhAn

d6n thdnh ph6 c6 v6n brin chi dao c6c co quan, don vi tr6n dia bdn thanh pho day
manh thpc hiQn cdng t6c CCHC.

Citc co. quan, don vi vd Uytan nh6n dan 10 phudng titip tr.rc thuc hi6n c6
hiQu qu6 K6 ho4ch tri6n khai "D€ dn liAn.th6ng cdc thil tqc hdnh chinh (TTHC)'
Ddng bj, khai sinh, ddng ley thadng trti, cdp thd bdo hi€m y t€ cho trd du6i 6 ruoi,
Ddng lry khai tu; x6a ddng lqt thadng tril; huong.chd aO t,;'tutit/ h6 tp'chi p.hi ntai
tang/ haong mai tdng ph[ tren dia bdn thdnh ph6 S6c 'I'rang"; K6 ho4ch tri6n l<hai

Chi thi s6 13/CLTTg ngiry 101612015 cira Thdr tucrng.Chinh phu vC tdng cuong
tr6ch nhiQm ngudi dimg dAu co quan hdnh chinh citc citp trong CCI{C; Chi thi s6

26lCT-TTgngity 051912016 cta Tht tu6ng Chinh phri v€ tdng cuong kli luat, kj'
cuong trong c6c co quan hdnh chinh nhi nuoc circ cdp; Chuong trinh hdnh d6ng
s6 02ICI'r-UBND ngdy 2210112015 vC thr,rc hiQn Nghi quy6t s6 06-NQ/TIJ ngdy
2716/2014 cua Tinh riy Soc Tring v6 diy m4nh CCHC; Chuong trinh tfing thi
CCHC nhd nuoc tr6n dia ban thanh ph6 giai do4n 2016-2020

Quy6t dinh c6ng b6 k6t qui ctri sO CCUC ndm2020 aOi vOi Uy ban nhdn dAn

10 phudng: Trong tl6:

- chi s6 CCHC tt 80 dtin 90% (T50: 02 don vi;

- Chi s6 CCHC tu 65 d6n dudi 80% (Kh6): 06 don vi;

- Chi s6 CCHC tt 50 d6n 65% (Trung binh): 02 dcvn vi;

- Chi s6 CCHC duoi 50% (K6rn): kh6ng c6

Chi s6 do ludng sq hdi long cta ngudi dAn d6i v6i su phuc.vu cria c6c ccr

quan, don vi tren dia birn thdnh ph6 nim 2020 cffng ghi nhAn nhi€u tin hi6u tich
cuc dat ty.\C96,46%(t1ngl4,55oh so vdi ndm 2019). D6i voi chi s6 CCHC cua
thdnh ph6 S6c Trdng theo c6ng b6 crla Uy ban nhAn dAn tinh n6m 2020 dat
78,46%, dimg vi tri thir 5/11 huyQn, thi xa, thanh pho (tang 03 bAc so v6i ndrn
20t9).

:. V6 t<i6m tra cii c6ch hhnh chinh
p6 aann gi6 viQc thyc hiQn c6ng t6c Cii c6ch hanh chinh tai c6c co quan, don

vi trrlc thuQc, Uy.ban nh6n d6n thdnh ph6 ban hirnh K5 ho4ch sO ZAifH-UgNtl,
ngity 021312021 vA viQc ki€m tra c6ngtiic cAi c6ch hdnh chinh ndm 2021.'fheo kd
ho4ch sE thqc hiQn ki0m tra 05 phong chuy€n m6n vir 05 phuong- Tuy nhi6n do
tinh hinh dich benh Covid-19 btng ph6t nhanh n6n chi t6 chfc ki6m tra tryc ti6p
duoc 02 phucrng. C6c don vl con l4i thqc hiQn ki6m tra tr€n vdn bin.

4. C6ng t6c tuy6n truydn cii c6ch hirnh chfnh.

6 Kii hoach O6/KH-UBND ngiy 20101/2021

'K,t hoach s6 25 /KH-UBND ngay 2510212021
3 KC hoach s0 103/KH-UBND ng|y 061812021
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Nhim ndng cao nhAn thuc, tr5ch nhiQm t6 chric thuc hign cAi cAch hdnh

chinh cta crin bQ, c6ng ch[rc, vi6n chuc trong qu6 trinh thuc thi c6ng vu vir tdr.rg

cudng su hi6u bi6t cua nh6n d6n vC muc ti6u, 1i nghia, n6i dung vd t6rn quan trong
cira c6ng titc cii cich hirnh chinh. Uy ban nhAn ddn thdnh ph6 Soc Tr6ng ban hinh
fti froactr sO ZSmH-fmND ngdy 25l\2l2o2l vd tuy€n truydn c6i c6ch hrinh chinh
nim 2021 voi 09 nQi dung chinh. Trong tl6 t{p trung viro nhtng k6t quA dat duoc
trong thuc hiQn c6i cdch hrinh.chinh, trgng tam la gi6i thiQu c6c rn6 hinh hav. giai
ph6p CCHC hi€u qud gop phAn x6y dgng chinh quy6n thdn thi6n; c6ng tiic trien
khai ti6p.nhQn va tra kCt qua qua dich vu buu chinh c6ng ich; dlch vu c6ng trr.rc
tuy6n; D€ 6n vin h6a c6ng vu.

--; :
K€t qudr tuy6n truy€n trong nim:

- Ddi Truy€n thanh thqc hiQn tuydn truy6n ph6t s6ng dinh kj'm6i thdng 0l
chuy€n mqc: "Nguoi ddn thdnh ph6 S6c Trdng vdi Cii crlch hdnh chinh". Di thuc
hi6n dugc I I chuy€n muc

- C6ng th6ng tin diQn tu cua thrinh ph5 thuong xuy6n cflp nh6t tin bdi co lien
quan d6n c6ng t6Lc crii crich hrinh chinh tr6n diabdn thanh ph6 dd ding 05 bdi vi6t
v€ c6ng titc citi circh hdnh chinh vir 06 tin tr6n c6ng th6ng tin thdnh ph6 S6c Trang
vd dd giri 03 tin bdi dugc duyQt ddng tr6n Trang Cii crich hdnh chinh tinh.

- C6c phong chuydn m6n vd Uy ban nhAn dAn l0 phuong di tuydn truy6n
339 cuQc co 20.340 lu'ot ngudi tharn du bing hinh thuc hop co quan, dcrn vi, hop

khu d6n cu, t6 den ph6.

- fai B0 ph4n ti6p nh4n vd trA k5t.qu6 cira 10 phudng vd thdnh ph6 d6u co
pano, khAu hiQu tuydn truy6n CCHC. Uy ban nhdn dAn.Phudng 9 duy tri trang
th6ng tin di6n tir trdn Zalo d6 gi6i thi6u nhirng vEn bdn v6 c6i c6ch hrinh chinh v2r

c6c linh vuc kh6c.

. - Ph6t dQng FIOi thi trgc tuy6n tirn hi,iu v6 CCHC ndm l02 l do 
-l.inh 

t6 chiLc.

K6t quA co 2601264 bi6n ch6 c6ng ch[rc tham gia.

5. Nhirng giii ph6p vd chi d4o, tli6u hinh c6i c:ich hhnh chinh:
,.:

- Sang kidn moi trong cai cdch hdnh chinh: Ph6t dQng ddng klf m6 hinh cdi
crich hdnh c,hinh g6n v6i xdy dung vbn hoa c6ng sd vir t6 chuc thi dua ctng di6n
hinh ti6n ti6n theo tinh thAn K6 hoqch sO +ZncH-UeND ngdy 16131202l cua LJy

ban nhAn ddn tinh S6c Tring. Ndm 2021 thanh ph6 S6c -l'r6ng thuc hiQn md hlnh
"Ddng ky nhu cAu sri dqng d6t nem 2022 trgc tuy6n th6ng qua ung dung cluct nri
QR tren Zalo. Song song d6, thdnh ph6 tiilp tgc duy tri thqc hiQn m6 hinh "Chi tra
mai t6ng phi t4i nhd cho ngudi c6 c6ng" tr6n dia bdn thinh phO S6c Tr6ng; rn6
hinh t0i bAo qudn hfru ich thu6c linh vqc Tu ph6p;

II. Ki]T QUA TH\IC HIpN CONG TAC CCHC

1. C6i c6ch th6 ch6

1.1. Thtgc hiQn theo ddi tht hdnh phdp lu$t tuAn dia bdn thdnh ph|
Uy ban nhAn dAn thdnh ph6 ban hdnh K6 hopch sO tZifH-UeND ngAy

o5lo2l2o2l theo d5i thi hdnh ph6p lu{t rldm 2021. Thenh ph6 chgn linh ,uc 
"6p
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gi6y chimg nh4n quy6n su dpng d6t vd thu h6i d6t; linh vuc cric didu ki6n an to2rn

phong ch5y vd chta chriy; linh vuc hoa gi6i o co sd; xu ly vi pham hirnh chinh
tr6n clia bin thdnh ph6 S6c Tr6ng ndrn 2021. K& qu6: Ed ki6rn tra 07 don vi
(trong d6, 04 don vi Phuong vd 03 C6ng ty, doanh nghiQp), c6c dcrn vi b6o c6o kip
thdi, dAy thi vir cung c6p s6 liQu chinh x6c, trung thuc, kh6ch quan. Qua ki6m tra

?.
v6n con tinh trang c6ng t6c tuy6n truy€n ph6 bi6n ph6p luat d€n nguoi dAn chua
cao; C6ng chuc phq tr6ch c6ng t6c theo d6i thi henh phrip luAt nghi€n cfu chua
sAu, girii quy6t con thi6u kinh nghiQm; T! lQ hoa giAi thdnh chua darn bao tu 80%
trd l€n. BCn canh d6, thgc hi6n kh6o s6t tinh hinh thi hdnh ph6p IuQt linh vuc hoa
gidi co so ndm 2021 blng phi€u khdo sdt. K6t qud c6 2001200 phi6u dat y6u c6u.

1.2. C6ng tdc xdy clqng vd ban hdnh vdn bdn quy phgm phdp luQt

Uy ban nh6n d6n thdnh ph6 dd ban hdnh Kti ho4ch sO t SUKU-UBND ngdy
2810112021 vd k€m tra, xir l1i, rd so6t vdn bin quy ph4m phrip lu4t (VBQPPL) tr6n
d1a ban thdnh ph6 S6c Tring vd Quy6t dinh s,5 I0/QD-UBND, ngdy I 2l}112021
vC viQc c6ng b6 danh.muc vin bdn quy ph4m ph6p luat h€t hieu luc toirn b6 cua
Hgi d6ng nhAn dAn, Uy ban nh6n dAn thdnh ph6 ndm 2Q20.'frong ndm 2021 de

ban hanh 11 v6n b6Ln quy ph4m ph6p ld c6Lc quy€t.dlnh quy dinh chric ndng nhiCrn
vr,r vd quy€n han c6c co quan chuy6n m6n thuQc Uy ban nh6n dAn thdnh ph6. Qud
trinh xAy d\rng VBQPPL tuan tht diing quy trinh crla Ludt ban hdnh vdn bAn

QPPL.

2. C6ng t6c cii crich tht tgc hinh chinh (T'[HC)

2.1. VA kiAm sodt, rd sottt TTHC

Tri6n khai thgc hiQn Kii ho4ch sO Zgrcg-UgND ngdy 27/5l2}2l cta Uy ban

nhin dAn tinh S6c Trdng vd tri6n khai Od an aOi moi viQc thr,rc hi6n ccr ch6 m6t
cira, m6t cua li6n th6ng trong giii quy6t tht tuc hrinh chinh tr6n dia brin tinh S6c

Trdng. Ban hdnh K6 hoach 02IKH-UBND ngity 1310112021 v6 hoat d6ng ki€rn
so6t tht tqc hrinh chinh tr6n dia ban thdnh ph6 S6c Trdng; K€ hoach sO t+Zfg-
UBND rgity 2710112021 v€ ri so6t, d6nh gi6 thti tpc hdnh chinh ndm2021tr6n ctia

ban thanh ph6 S6c Trdng;

C6ng t6c cap nhft, rd so6t, d6nh gi6 TTHC dugc thqc hiQn thudng xuy6n vd
dSng t6i IOO%TTHC thugc thAm quyAn gi6i q,ry6t tren."6ng th6ng tin di6n tu
thdnh ph6. T6ng s6 TTHC thudc th6m quy6n giii quy6t c6p thdnh ph6 ld: 258 tht
tuc (ban hdnh moi, thay th6, sua d6i, b6 sung 32 TTHC; bai bo 18I"IHC theo
quy6t dinh cria Uy ban nh6n dAn tinh S6c Tring); TTHC thu6c thdm quy6n giai
quy6t cdp phuong ld: 145 tht tUc. Don gi6n h6a TTHC, 0 linh vr,rc th6ng tin,
Phudng 6 thuc hi6n th6ng b6o rrit ngEn thdi gian gi6i quy6t 0l thtr tqc d linh vuc
Hd tich (v6 thay d6i, cAi chinh, b6 sung hQ tich tu 06 ngiry l2rm vi6c rrit ngln cirn
02 ngdy ldm vigc).

. .i.
Cdng t6c ti6p nh6n, xu lf vd tra ldi ph6n 6nh, ki6n nghi cta nguoi ddn doanh

nghiQp tr€n hQ thiSng ph6n 6nh, ki6n nghi cira C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia 1u6n
duoc quan tAm, theo d6i dinh kj,, thqc hiQn nghiCm viQc quAn l1i, sir dung tdi
kho6n dEng nhdp he th6ng theo guy ginh. E6ng thoi chi d4o b0 plran m6t cua cua
thdnh ph6 vir 10 phudng ni€m ytit th6ng nhAt th6ng tin dla chi ti6p nhAn vd xri 111
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ph6Ln 6nh kitin nghl cia.c6 nh6n, doanh nghiQp rd quy dlnh hdnh chinh t?i bang
ni6m y6t.TTHC, tr6n c6ng th6ng tin di6n tu. Tu d6u,n6m d€n nay tr6n dia ban

thdnh ph6 vir"10 phuong chua c6 don khi6u n4i ho{c t6 c5o c6ng chuc, vi6n cht'c
dnn vi, c6c t6 ch[rc, c6 nh6n v€ hdnh vi nh0ng nhi6u, gAy phi6n hd cho dAn trong
qu6 trinh thgc thi nhiQm vp.

2.2. Thqrc hiQn co chi! mfi cfta, mQt c*a hAn thing trong gidi quyih TfUC
vd thqc hiQn TTIIC trdn mdi trudng iliQn tft

100% TTHC thuQc thAm quy€n gi6i qry6t cria Uy ban nhAn dAn thdnh ph6 vd
l0 phuong dugc gi6i quy6t theo ccr.ch6 mQt cria (tru mQt sd ffHC thuQc c6c

tru<rng hqp quy dinh t4i khodn 5 Di6u la Nehi dlnh s6 61/2018/ND-CP). ToAn

thinh.ph6 c6 258 TTHC dugc gi6i quy€t theo co ch6 m6t cira li6n th6ng dugc Chu
tfch Uy ban nh6n d6n tinh ban hdnh Quy ch6 ph6i hqp; tlong do c6 258'II'llC
duqc gi6i quy6t theo hinh thuc li€n thdng cr)ng.c6p, 258 TTHC duoc gidi quy6t
theo hinh thftc li6n th6ng giira cdrc c6p chinh quy6n.

.,1
T6ng cucrng cung cip dich vU c6ng trqc tuy6n mitc d0 3,4 c6 28 T'I'HC duoc

cung c6p o mric dQ 3 vit 164 TTHC cung cAp muc d6 4. TAp trung img dqng c6ng
ngh6 th6ng tin, quan t6m dAu tu trang thi6t bi, co sd vAt chAt tai b6 phdn nr6t cta
viL cu c6ng chirc tham gia circ lcrp tap hu6n k! nIng, nghidp vu cho dQi ngfr c6ng
chilc ldm viQc t4i B0 phQn MQt cua d0 nAng cao ndng luc, chAt tugng phirc vq
ngudi dAn, doanh nghiQp vir thgc hign t6t c6ng t6c ph6i hoo voi c6c co quan trong
viQc ti€p nh4n hO so vd trir kOt.qui gi6i quy6t TTHC tai BO ph4n M6t cua. R6n

c4nh d6, di thuc hiQn chAm di€m, t6ng hqp k€t qud, d6nh gi() giiti quy6t TTHC
dinh k! vir c6ng khai k6t qui phAn lo4i giAi quy6t ttUC tr6n c6ng Dich vu c6ng
cua tinh theo quy dinh.

2.3. Tinh hinh, kdt quti gitii quyiit TTHC
-.;. ,1 '
K€t quA giai quy6t h6. so hdnh chinh: di ti6p ntAn 10. 122 h6 so,.gi6i quydt

hodn tr6 dtng hen 10. 1 17 h6 so d4t ty lQ 99,95%, tr€ hen 05 h6 so.(H6 so de tre
kdt qu6 nhung do c6n bQ kh6ng bAm trA h6 so tr6n hQ th6ng phAn m6m m6t cta vi
he th6ng m6t cira b! l6i duong truy6n mpng vdo ngdy 121512021). Ti6p nhAn giai
quy6t tn,i tgc hdnh chinh trgc tuy6n muc d6 3,4 ducrc 38 h6 so thuQc linh vuc '['u

ph6p,'fhi clua khen thudng vd kinh doanh vd vdn d6ng nguoi d6n trd h6 so qua
dich vr,r Buu chinh c6ng ich dugc 985 h0 so (trong d6, Phuong 3: 844 h6 so; P5:
01 h6 so; P6: 06 h6 scr; P7: 125 hd so; phong Tu ph6p: 09 h6 so). Uy ban nhdn
ddn 10 phudng de ti6p nh4n vd gi6i quy6t dirng h4n 34.870 hd so.

.BQ.phan Titlp nhan h6 so vd tri k6t qui thdnh ph6 dd thr,"rc hiQn viQc thu th4p
y ki6n t6 chuc, c6 nh6n khi.d€n li6n hQ c6ng viQc..Dd nh{n dugc I . 1 30 i ki6n phdn
h6i..Y ki€n hdi long cira t6 chuc, cd nhAn khi d6n 1i6n hQ c6ng vi0c l.ll0/1.130
phi6u hqp le dat ty le 100%.

Thgc hiQn "OC an li6n th6ng c6c Thri tpc hdnh chinh: Ddng k1i khai tri; x6a
dang ky thuong tru; hudng.ch€ dQ tu tu6t/ h6 trg chi phi mai t6ngl huong mai tring
phi" tr6n dfa bdn thdnh ph6 S6c Trdng. Kiit qui Uy ban nhdn d6n phuong dd ti6p
nh{n vd tr6 k€t qud 233 h6 so (Phucrng 2:225 h6 s<r; P7: 08 h6 so)

3. C6ng t6c cii c6ch t6 chric bQ m6y



6

. Tlruc hiQn Ngh-i dinh s6 108/20204rD-CP ngdy 14l9l2O2O cria Chinh pht sta
d6i, b6 sung mQt s6 di6u cria Ngh! dinh s6 37/20l4lND-CP ng?y 05/512014 cta
Chfnh pht quy tlinh t6 chric c6c co quan chuy6n m6n thuQc LJy ban nhdn din
huy6n, quAn, thi xa, thenh ph6 thugc tinh, thdnh ph6 truc thu6c'Irung ucrng vd
Th6ng b6o k6t luan s6 88-IB/TU ngity 151312021 crla Ban Thuong vu Tinh riy
phuong 6n sdp x6p, kiQn torin t6 chuc bQ m6y c6c co quan hdnh chinh. Thdnh pho
da gini th,5 Ph6ng Y t6 vd Phdng DArt tQc chuy€n chric ndng qu6n lj nhir nu6c vd.y
t6.vd d6n tQc viro Vdn phong HQi d6ng nh6n dAn vri Uy ban nhdn dAn. Sau khi sap

x€p thdnh ph6.con 11 phdng chuy6n m6n giAm 02 co quan chuydn mOn vir di ban

hdnh c6c Quy6t dinh thay th6, sta d6i b6 sung quy dinh chric ning, nhi6m vp va

co c6u t6 chirc cta 1l co quan chuy€n m6n thuQc Uy ban nhAn ddn thdnh ph6 Soc

Trdng. D6n nay 7O0Yo co quan chuydn m6n thuQc Uy ban nh6n d6n thdnh ph6 da

ban hdnh quy dinh sira d6i chirc n6ng, nhiQm vU, quy6n h4n vd co c6u t6 chuc.

OOI vOi sO luqng c6p ph6 c6c co quan chuy6n m6n; thinh ph6 dd ban hdnh
quy dlnh cp th6 s6 lugng ph6 trudng phdng cta ttmg co quan chuy€n m6n thu6c
Uy ban nhAn ddn thdnh ph6e, trong d6: c6 0i phong c6 03 ph6 trudng phong; 08
phong c6 02 ph6 trudng phdng; 02 phong c6 01 ph6 truOng phong vi6c quy dinh
s6 lugng cip ph6 dim b6o nguy6n tdc binh quAn m6i phong c6 02 Pho truong
phong. Thgc hien tinh gi6n bi6n ch6 theo Nghj dinh 108: 18 truong hqp, trong d6,
C6ng chuc 02 truong hqp (01 c6ng chuc cAp th2rnh ph6 vd 01 c6ng chric cAp

phuong); d<rn vi sq nghigp c6ng l4p 16 truong hgp.

VO UiOn ch6: ndm 2021 giao 95 bi€n ch5 c6ng chric vd ll chi ti6u Hop d6ng
lao dQng theo Nghi dinh s6 68i2000n{D-CP cta Chinh phii cho c6c ccr quan
chuy6n m6n thu6c Uy ban nhAn dAn thdnh ph6; t6ng s6 bi6n ch6 c6 m{t tai thoi
di6m bdo crio ld 88 nguoi.

VO sO luqng ngudi ldm viQc tpi c6c don vi sq nghiQp c6ng l4p, ndm2021 giao
t6ng si5 1.261 ngudi lirm vigc vd 76 chi ti€u hqp ddng lao d6ng theo Nghi dinh so

68/2000,ND-CP cria Chinh phri. Tai thoi di6m b6o c6o, s6 ngudi ldrn vi6c co rnit
ld 1.110 ngudi.

4. COng tric xiy drlng vh n6ng cao ch6t lugng tIQi ngfi cin bQ, c6ng chf,c,
vi6n chrirc

4. 1. Vi xdc dinh vi tri vi€c ldm vd cct cdu cong chwc, vi6n ch*c (CCVC)

Uy ban nhAn ddn thdnh phi5 chi tlao c6c co quan, dcrn vi thu6c Uy ban nhdn
d6n thirnh ph6 di6u chinh d0 6n vi tri vi€c ldm, co cdu chfc danh c6ng chric, vidn
chuc theo quy dinh cria ph6p luQt. Trong ndm 2021 dd thqc hiQn chuy€n d6i vi tri
c6ng tric 05 trucrng hqp d4t ti le 100% kt5 ho4ch.

4.2. Ve c6ng chtirc phudng

Tinh dtin ngity 0lll2l202l,todnthanh ph6 c6 174 cAnbQ, c6ng chric phuong.
Trong d6, s6 lugng c6n b6 dat chuAn theo quy dinh 97197 ngudi, dat 100%; c6ng
chitc 71171 ngudi, dst ri rc) 100%.

4.3. 7hr7c hi€n cdc quy dinh vi qudn ti CBCCVC

' Quyrlt dinh s6 ll t alqo-uelo , ngdy 3ol'7 t2o2t
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Trong n6m, thqc hiQn tuy6n dpng 8l vi6n chric thu6c su nghi6p gi6o dpc vir
ddo tao vd su nghiQp kh5c; tuy6n dUng 16 c6ng chirc phuong, tuy6n dung 0l cong
chricphuong kh6ng qua thi tuy6n (Chi huy Trudng quAn sg phucrng); dd ngh! xit
chuydn 04 c6n b9, c6ng chuc phyong thdnh c6ng chrlc thhnh ph6. 86 nhigm ng4ch
cho 01 c6ng chric phudng khi h6t thoi gian tAp sy.

. Thyc hiQn bO nhiQm chuc vU linh tl4o quAn lf : b6 nhiQm moi 03 truong hgp;
b6 nhiQm lai 12 truong hqp;.di6u dQng 04 trudng hqp; ti6p nhan vd b6 nhiQm 04
trudng hgp. Thuc hi€n kyi k€t hqp d6ng ldm viQc v6i nguoi dimg dAu don vi su
nghiQp c6ng lap.

" Thqc hiqn dinh kj, chuy6n ddi vi tri c6ng t6cr0. Kiit qua trong ndm dd chuy6n
d6i 05 c6ng chirc.

V€ c6ng tric diro tao, b6i dudng c6n b9, c6ng chirc: Trong nim dd cit 1061290

luoJ crin bg, c6ng chric, vi€n chfc tham dp lop b6i du5'ng ki6n thilc qudn l1i

nghiQp vp thanh tra vi6n chinh, quin lj nhd nudc.ngach chuy6n vi6n, c5c lop bdi
dudng chuy6n s6u ndm 2021, dat 36,55% so v6i k6 ho4ch.

vo ktSt qua d6nh gir{ cBCCvc ndm2020:
n Ciip thdnh ph6: 56 CBCCVC dugc drinh giri/tOng sii CeCCvC hi€n c6 mat

1.29111.291CBCCVC. K6t quA d6nh giri: l.291ll.291CBCCVC dat 100% trong do,

+ 497 CBCCVC Horin thdnh xu6t sic nhiQm vy, d4t d lC 38,50%.

+ 735 CBCCVC l-loirn thdnh tdt nhiQm vq, dat ti le 56,93%.

+ 38 CBCCVC Hodn thdnh nhiQm vu, nhung con han ch6 ning lgc, d4t ry; 16

2,94%.

+ 17 CBCCVC Kh6ng hodn thdnh nhi6m vu, d4t t5; lC 1,32%.

r' 04 CBCCVC chua d6nh gid do thoi gian c6ng t6c dudi 06 thdng, dat ry l0
0,31%

* Cdp Phrdng; SO CBCCVC dugc d6nh gi|/tdngsii CBCC hi6n co mit 168/168

CBCC. Ket qud d6nh gi6: 168/168 CBCC d4t 100% trong d6,

+ 120 CBCC Hodn thdnh *r6t sic nhiQm vu

+ 48 CBCC Hodn thirnh t6t nhi€m vu

5. C6ng t6c cii c6ch tii chinh c6ng:

Uy ban nhin d6n thdnh ph6 S6c Trdng thuc hi6n giao quy6n tu chu, tu chiu
tr6ch nhiQm kinh phi OOi vOi 23123 don vi hdnh.chinh thugc 0y ban nhAn d6n
thdnh ph6. Thgc hiQn dim biro chi thuong xuy6n d6i v6i 16 don vi; 18 don vi thuc
hi€n tq chri mQt phan vi 02 don vi qr cht todLn ph6n.

: .,
Thuc hi€n cdt gidm vd ti€t ki€m thdm l0% du to6n chi thucrng xu1'0n gieo

nim202l theo Nghiquyi5t sO 58AfQ-CP cria Chinh phi.

Hucrng d6n c6c co quan, dcm vi x6y dimg dU to6n chi dim b6o c6c khoan chi
c6 tinh chAt ti6n luong, phric loi vd c6c hogt dQng kh6c cta c<vn quan, don vi, tr6n

l0 K6 hoach s6 gzlt<tt-uBND, n gity ll11t202l
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co sd d6 xay dung Quy ch6 chi ti6u nQi bq phn hgp v6i tinh hinh thuc t6 tai cdc

co quan, dcrn vi.

6. Xiy dqrng vi ph6t tri6n Chinh phfr iliQn tir
a) Ung dung cong ngh( thong tin

Uy bu., nhAn ddn thdnh ph6 ban hinh K6 ho4ch sO t3+/fH-UeND, ngiry
2611012021 v6 vi6c img dpng. c6ng ngh6 th6ng tin trong hoat dQng co quan nhd

nuoc tr6n dia bdn thdnh ph6 S6c Tring vd C6ng van 1936/UBND-HC, ngdy
2611012021 vd viQc ch6n chinh, khic phpc sri dqng phan m6m h6 thdng qudn t!
vdn birn di6u hdnh.

Ha tAng c6ng ngh6 th6ng tin co birn d6p ring nhu cAu ho4t dQng cta co quan,
.). I ^phdn m€m rngt cria di6n tri, phdn m6m quin ly vdn bAn dugc img dgng hi6u qu6.

H6 th6ng hgp trirc tuy6n li€n th6ng tir Uy ban nhAn ddn tinh d6n Uy ban nhin dAn

thdnh ph6 vd 10 phuong 6n dinh; HQ th6ng qu6n l1i vdn b6Ln di6u.hdnh.dugc c6c ccr

quan, dcrn vi trCn atia bdn thdnh ph6 su dung thuotrg xuy6n. 'I'6ng s6 van ban di
gita cric co quan nhd nudc tr€n dia bdn thdnh ph6 ld 5.816 vdn bdn, trong d6 c6

4.819 vdn bAn dugc gui hodn todur dudi dang diQn tu dat ty 19 82,86% v?r 5.816
vdn b6n dugc gui hodn todn du6i dpng dien tft vir song song v6i vdn b6n gi6y.

100% c6ng chirc ddu duqc c6p hqp thu c6ng vu vd thucmg xuy€n su'dung
hop thu ndy trong trao d6i cdng vi€c vd 100% ldnh dao c6c phong chuy€n m6n vd
10 phuong ddu dugc cung cAp.thi6t b1 kli s6. Ngo2ri ra c6c co quan, don vi thdnh

lpp c6c nh6m Zalo d€ gi6i quy6t c6ng vi€c chi d4o di€u hdnh. HiQn nay c6c dcvn vi
dang irng dung c6c phAn m€m qu6n lj, di€u hdnh ngdn s6ch nhu: Quin t1i trii sin;
thiCt b! (rr le. dat 100%), phAn mdm k€ to6n hdnh chinh sp nghi€p (t!' 16 dat 100%),
phAn m6m kC toen ngdn s6ch xa (tj lQ dpt 100%), phAn m€m quAn ly ng6n s6ch cira
BQ Tdi chinh (TABMIS) 6p dung cho ng6n srlch thdnh ph6; phAn mAm quAn 111' thu
hgc phi; ki€m d[nh chit lugng gi6Lo dgc; ph6 cap gi6o. duc.x6a mt chir; qudn ly
ngin hdng dC thi; phdn m6m qudn ly hgc tryc tuy6n, phAn m6m, quan Ij s6 hoa van

bdng chimg chi. C6c phAn m6m ndy d6 mang lai hieu qu6i rAt t6t cho viQc c{p nhAt
s6 1i9u phpc v.u c6c loai brio c6o duoc nhanh ch6ng vd d0 chinh xic cao.

b) ip duns ISO trong hoqt dQng
_. ,{
Ti6p tr,rc duy tri dp dpng hQ th6ng qudn l1i chdt luqng theo ti6u chudn 'I'CIVN

ISO 9001:2015 vdo hopt dQng, thuong xuy€n rd so6t hQ th6ng tdi li6u n6i bq ve tdi
1i9u b€n ngodi b6 sung d6 6p dung gi6i quytlt h6 so hdnh chinh, c6c quy trinh lS0
lu6n cfp nh4t th6ng nh6t v6i b0 thri tuc hanh chinh do Uy ban nh6n d6n tinh c6ng
Ui5. thWc hiQn c6ng Ui5 trg ttrOng quAn 11i ch6t lugng pht hqp theo ti6u chudn qu6c
gia TCVN ISO 9001:2015 d6i vdi c6c linh vuc hoat dgng vd bQ thir tgc hdnh
chinh thuQc th6m quy6n gidi quy6t cua Uy ban nh6n dAn thanh ph6.

(Kdm theo Bdo cdo ndy Phqt luc 2)

III. DANH GIA CHUNG

1. Thu6n lg'i

tJy ban nh6n d6n thdnh ph6 dd t6p trung chi ctao tri€n khai thuc hi€n diy du
c6c nhi6m vu c6ng t6c CCIIC nhd nudc tr6n dia bdn thanh pho. cac nhiirr vu
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CCHC dA ra trong ndm 2O2l dd duoc c6c co quan, dla phuong quan tam tri6n khai
thuc hien.

C6ng t6c cii c6ch thir tpc hdnh chinh clugc ti6p tr,rc xdc dinh le m6t nhi6m vu
trong tAm, thudng xuy6n trong chi d4o vd thgc hi€n.

Crv ch6 m6t cua, m6t cua li6n th6ng duoc duy tri nA n6p; c6c tht tuc hdnh
chinh d5 duqc ti6p tqc rd so6t c6ng b6 vir ni€m y6t c6ng kirai, g6p phAn tich cr,.rc

viro vi€c gi6m b6t phi6n hd trong giai quy6t c6ng vi6c c0a c6ng ddn, t6 chuc,
doanh nghiQp, d6p ung duoc cdc nhu c6u giao dich crla t6 ch[Lc, c6ng dAn;

--. i ,
Chdt luong cta dQi ngfr c6n b6, c6ng chirc, vi6n chfrc vir nguoi lao cl6ng

trong c6c co quan, don vl ngdy cdng duoc nAng cao vir d4t chudn theo quy dlnh,
drip ung duoc nhu c6u trong c6ng viQc.

2. Kh6 khin, h4n ch5

56 luqng TTHC dugc titlp nhan gi6i quy5t tht tuc hdnh chinh tryc tuy6n c6p

d0 3, 4 chua ctpt y6u cAu theo quy dinh cta tinh (muc dQ 3: 40%; muc d6 4:
rs%)

,. .i.
ViQc duy tri cdi ti6n rip dung h€ th6ng qu6n ly chdt lugng theo ti6u chu6n ISO

9001: 2015 chua kip thdi cdi ti6n theo m6 hinh khung theo Quy6t dinh s6

101/QD-BKHCN ngdy 2110112019 cria 86 Khoa hoc vir C6ng nghQ.

Theo quy dinh tai diiim d Kho6n 3 DiAu 11 Nghl dinh sO OtIZOtSA'lO-Cp
ngdy 231412018 cria Chinh phri, cdng chuc, vi6n chuc ldm viQc t4i 86 phAn M6t
ctia duoc "nhQn luong, pht/ c(ip, tii auang vd chd d6, chinh sdch khdc (neu c61

tai cct quan dd cu d6n 86 phan Mot ctra". Tuy nhi6n,'th6ng tu s6 26120191'I"l'-
BTC ngdy l\l5l2o19 cira BQ l'di chinh (c6 hiQu luc tu ngdy OllT l2}lg vd thay th6
t h6nq tu.s6 172l20l2lTT-BTC ngdy 22/10/2012 cta BQ Tdi chinh) kh6ng huong
ddn vO vdn d6 nriy. Do d6, hiQn tgi chua c6 quy dlnh chi php cdp cho c6ng ch[rc,
vi€n chuc ldLrr viQc tai BQ phQn M6t cua.

3. Ki6n ngh!

D€.nghi tinh kip thoi ban hdnh quy. dinh vd hucrng d6n c6c clia pl.ruong thLrc

hien ch6 d0, chinh s6ch, muc chi phu cdp cho c6ng chuc, vien chuc ldm viec tai
B0 phan MQt cta.

IV. PHTTONG HU6NG TRONG THOI GIAN T6I
Tdng cudng vai trd lenh dao cta circ cdp uj, ddng, nguoi dung dAu c6c co

quan hirnh chinh d6i vdi c6ng t6c CCHC.

DAy mpnh c6ng t6rc tuyOn truyAn CCHC d tung ngdnh, ttrng cAp chinh quycn
tr6n phuong tiQn th6ng tin d4i chiing, d+t biet ld tuy6n.truydn, khuy6n khich ca

nhAn, t6 chfrc tham gia su dr;ng dlch vq c6ng t4rc tuy€n t6i thi€u muc d0 3, 4.

D6ng thoi duy tri Chuy6n trang CCHC thdnh phti vA chuy6n muc "Ngudi dAn

thdnh phO S6c Trbng vdi CAi c6ch hinh chinh".

Ndng cao chAt lugng dich vu hanh chinh vd ch6t lugng dich vu c6ng; ti6p tuc
rir so6t, cit gi6Lm, don giin hoa, giim chi phi thqc hiQn c6c tht tuc hdnh chinh;
c6ng khai, minh bach c6c thu tuc hdnh chinh.
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X6y d1mg, n6ng cao ch6t luqng dQi ngfr c6ng chuc viOn chuc, coi diy vtra ld
muc ti6u vta ld dgng lgc cira CCHC.

Thudng xuy6n biii dudng ki6n thric chuy6n m6n nghiQp vg theo y€u cdu vi tri
c6ng tric, c6 v€ ki6n thfc, k! ndng vh th6i d0, hdnh vi img xir cia c6n bQ, c6ng
chric, vi6n chirc.

DAy nhanh img dgng c6ng nghQ th6ng tin trong hoat dQng quin lf, didu hinh,
gi6i quyi5t tht tsc hdnh chinh vd xAy dpg chinh quyAn diQn tri.

Tdng cudng c6ng t6c theo d6i, gi6m s6t, ki6m tra, thanh tra ve CCUC ntrim
tao k6t qu6 chuy6n bii5n thyc s\r vir 16 n6t vA kf luQt, lc! cuong hdnh chinh, ndng
lgc quin lf tli€u hdnh vd chdt lugng dlch vU c6ng.

86o d6m kinh phi cho viQc thgc hiQn c6i c6ch hdnh chinh. TO chric nghiEn
criu, trao dOi, hqc tap kinh nghiQm CCHC vdi c6c don v! b4n thr,rc hign ti5t c6ng Lic
CCHC c6 hiQu qu6.

TrCn ddy ld kt5t qui thucrhiQn cii c6ch hdnh chinh ndm 2O2l cria Uy ban nhAn

den thanh ph6 S6c Tr6ng./. )[1"

Noi nhQn:

- Sd NOi vu;
- CT vi c6c PCT;
- Phdng NOi vu.
- Luu VT.

6J-

TICH

(t

en Vnn Qufn
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1
phu trrich cAi crich

NguySn Vdn QuAn

Bi thu -
CT. UBND

TPST
nguyenquan24. st@gmail.com

2
Ldnh tlpo phq tr6ch tham muu
c6i c6ch hdnh chinh

Trdn Thi Thu Suong
Tru&ng

phdng NQi
vu

suongnv@gmail.com

.,
C6ng chirc php tr6ch tham muu
cii c6ch hanh chinh

Nguy6n Th!Nggc Son C6ng chtc NguyenThiNgocSonp2@gmail.com

3
C6ng chric phq tr6ch tham muu
CNTT

TrAn Minh Quang

Nh6n vi€n
VP. HDND
-UBND

TPST

DD:0375455075

4
C6ng chirc phg tr6ch B0 phan
m6t cfra

Tr6n Girip Long

Ph6 ch6nh
Vdn phong
HEND_
UBND
TPST

giaplong 1 23456789@gmail.com

rr chi thiing k€ diii vdi cdng chric tham muu CCHC, CNTT vd cong chtc mot cta



PH
B
ULUC2
ANG 2

o lgu va xfr euA rnrlrc nrnN coNc rAc cAr cAcn HANH cuiNu
NAU zozr

KGt quji th6ne k6
STT ng k6

Do'n v! tinh 56 liQu
(ihi chri

I C6ng t6c chi d4o ali6u hirnh CCHC

I K6 ho4ch CCHC
Kii hoach s6 0sn(H-UBND, ngdy lgl\lDo2l cta UBND TpST v6 thgc
hiQn CCHC n[m 2021

56 nhiQm vq d6 ra trong k6 hoach Nhi6m vu

SO nhi6m vu dd hodn thdnh NhiQm ru 2l

56 vdn bin chi <tao CCHC dfi ban hirnh Ven ban 3

- C6ng van s6 528/UBND-HC, ngay 05/4/2021 cta Uy ban nhdn d6n
thdnh ph6 vd viQc tlAy mqnh cdng t6c Cdi c6ch hdnh chinh tren dia ban
rhdnh ph6 S6c Trdng;

- COng yan s6 597ruBND-HC ngay $l4l2\2l cUa Uy ban nhan dan
thdnh ph6 vri vi€c tiilp tuc ch6n chinh hj luat, ki cusng hinh chinh cta
cdn bQ, c6ng chuc, vien chric tren dia bdn thdni phti S6c Trang;

- C6ng van 2037IUBND-HC, ngdy 09/l l/2021 vC viec tAng cudng g
ph6p ndng cao chi sli cii cdch hdnh chlnh tr€n dia ben thanl ph6 S6c
Trlng.

2 Ki6m tra CCHC

56 phdng ban rld ki6m tra Co quan, dqn vi 0

Co quan, dcrn vi 0Sd don vi truc thuQc <ld kiiim tra

SO UBND c6p xd dd kii5m tra Co quan, dcrn vi 0

VAn dC 0Si5 v6n de ph6t hiQn qua ki6m tra

z)

Kii hoach si'28,,KII-UBND, ngdy 021312021 cta UBND TPST vd Kiiim\
tra c6ng t6c CCHC rLdr:r202l



Sd v6n d€ ph6t hiQn tld xri ly xong V6n da

3 Tuy6n truy6n CCHC
Kii hoach s6 25IKH-UBND, ngay 25102/2021 cta UBND TPST v6
Tuy€n truydn CCH C ndm 2021

T!'lQ thuc hiQn nhiQm vU tuyen truyEn theo k6
hoach

% 100

Sd lugng tin, bdi vi€t, ph6ng sg grii vd duyQt

ding tqi Chuy6n trang CCHC tinh
(https ://cchc. soctrang. gov.vn/)

Tin, bdi 3

l. Bg ph6n ti6p nh6n va tra kiit qua rhenh phii Soc Trang (ngdy dang
O9l4l202l): 2. Thanh phii S6c Treng tAng cudng cei cdch hdnh chinh
trong lftth vgc Thi hdnh 6n dAn s1r. (DIng ngdy l0i5l202 I ); 3. Thdni
ph6 S6c Trxng thgc hi6n hiQu qui vi€c chuydn diii vi rrl viec lam d6i vdi
tlQi ng[ cdng chric, vi6n chric (ngdy d[ng30/612021)

56 luqng tin, bdi vi€t, ph6ng su da dang t4i
Chuy€n muc CCHC tr€n Trang Th6ng tin diQn

tu cta dcm vi
Tin, bdi ll Ghi 16 thdi gian d6 dlng.

C6 thUc hiQn tuy€n truy6n CCHC thudng xuy6n
I

th6ng qua phucrng tiQn truydn th6ng (b6o, dAi.

website, zalo, . ..)
Tin, bdi Ghi rd thdi gian vd phuong tien da dang.

C6 thUc hiQn tuy€n truy6n CCHC thudng xuy6n
th6ng qua ciic cu6c ho.p, hQi nghi, hQi thi, hQi

oren,. . .

c6--1
Kh6ng:0 I Ghi 16 hlnh thuc va nQi dung tuy€n truydn

4 Thuc hiQn nhiOm v.u UBND tinh giao 0

Tdng s6 nhiQm qr duoc giao Nhi6m vu 0

Sd nhi€m vu dd hoan thdnh dring hqn NhiQm vu

Nhi6m vu

5 Khio srlt sU hdi ldng cria ngudi ddn, t6 chric

Sti luqng phiiiu khAo s6t 56 luqng I .130 Tn ngny 0l/Oll202l d€n ngdy l}/l2l2o2l

-=
Sl

i
(!*'x
n:
-

0

SO nhiem vu tli hodn thdnh nhung qu6 h4n



Tryc tuydn : 0

Phrit phi6u: 1

r6t nep: z
0Hinh thfc khio s6t

Ti lC hei ldng trong kj,b6o c6o % 100

T6 chric d6i thoqi cria ldnh dao vdi ngudi dan,

doanh nghiCp

c6: 1

Kh6ng:0 0

7
ViQc ch6p hdnh Chi thi l0 cira Chri tich IIBND
tinh vd Chi thi 10, Chi thi 26 cria Thi tu6ns

T6t -1
C6 vi pham : 0

1 Ghi rd n6i dung vi pham

a Kilt quA thuc hi6n nhi6m vu khric (n6u c6) Ghi rd ndi dung

II

- Quyi:r dinh sii 0l/2021IQD-UBND ngdy 25/1012021cta UBND
TPST ban hdnh quy dinh chric ning, nhi€m ru, quydn han vd co c6u t6
chuc cta Phdng Tu ph6p TPST;

- Quy6t dinh sO 021202IIQD-UBND n gny 2511012021 cta UBND
TPST ban hdnh quy dinl chric ntrng, nhiQm 4r, quydn h4n vd co c6u t6
chr?c cta Phdng Tdi NguyCn vd Moi trudng TPSTI

- Quyiit dinh s6 03/2021IQD-UBND ng a]y 25llOl2\2l cria UBND
TPST sria ddi, b6 sung m6t s6 di6u cta quy tlinh chric nang, nhi€m vu,
quydn han vd co c6u t6 chr?c cda Phdng Lao dQng Thuong binh vd X5
hoi TPST ban hanh kdm rheo Quy6r dinh sti 03/2016/QD-UBND ngay
t 3 / | 0 /20 I 6 cila UBND TPST;

- Quyiit dillh s6 041202I/QD-UBND ng ity 25/10/2021cta UBND
TPST sta d6i, b6 sung mQt sti di€u cta quy dinh chric nang, nhi€m vu,
quy,in h4n vd co c6u ti5 chtc cta Thanh tra TPST ban hdnh kdm theo

Quy6t dinh s6 o4l2015/QD-UBND ngiry28/5/2015 cra UBND TPST;

- Quydt dinh s6 05/2021IQD-UBND ngdy 25ll0/2021 c[a UBND
TPST sta d6i, b6 sung m6t s6 tlidu cria quy dinh chLic ndng, nhi€m w,
quyiln han vd co cAu t6 chric cta Phdng Tdi chinlr - K6 hoach TPST ban
hdnh kdm theo Quy6t dinh s6 O1IZO\T/QD-UBND ngay 07/02/2017 cia
UBND TPST;

.,.\

I
I
./.6
4

SO VBQPPL rli ban hdnh Vdn bin 8

6 Thdi gian td chric

Cii c6ch th6 chii

1



- Quydt ainl so oolzozVqo-uaND ngay 25110/2021 cria UBND
TPST sria d6i, b6 sung mQt s6 di6u cria quy dinh chrtc nang, nhiem w,
quydn h4n vd co c6u t6 chuc cta Ph6ng Quan l! <16 thi TPST ban hdnh

kdm theo Quy6r dinh s6 osZotolqo-unND ngay l3l10/2016 cria

UBND TPST;

- Quy6t dinh sii 07/2021IQD-UBND ngiy zslt\D\zt cta UBND
TPST ban hdnh quy ttlnh chrlc nlng, nhiQm w, quydn han vA co c6u t6
chuc cia Phdng Gido duc ve Dao tao TPST;

- Quydt dinh s6 0E/202IIQD-UBND ngdy 25,l'l2u2l cta UBND
TPST sta d6i, b6 sung mQt sti diAu cta quy dinh chfc nang, nhi€m vu,
quyEn han vA co c6u t6 chtc cria Phdng Kinh td TPST ban hdnh kdm

theo Quyiit dinh sii l41201s/QD-UBND ngay 2819/2015 cria UBND
TPST;

SO VBQPPL duoc ban hinh dring ti€n dQ VAn ban tt

56 VBQPPL clugc ban hanh dring quy trinh, tht
tuc theo quy dinh

Van ban 8

2 Ki6m tra vd tg ki6m tra, xt lj VBQPPL 8

SO VBQPPL ty ki6m tra theo thdm quy€n VAn ban

56 VBQPPL ph6t hiQn tr6iph6p lu{t

SO VBQPPL phrit hiQn tr6i ph6p luit cl6 dugc xri
lv

Vin bdn Kh6ng

3 Rd so6t VBQPPL Kh6ng

56 VBQPPL phii rd so6t Kh6ng

56 \tsQPPL dd rd so6t Van ban Kh6ng

36 VBQPPL da kiiln nghi xri t! sau kitim tra, rd
so6t

Vin bdn Kh6ng

\
'\r,\cl

i.l;
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v
Vnn ban



SO VBQPPL c6 ki5n nghi xt ly da duo. c xri ly
xong

Van ban Kh6ng

III Cii crlch thri tgc hirnh chinh

l
C6
Kh

I

ong 0
I

K6 hoach s6 l4IKH-UBND, ngdy 27l\l/2021 cria UBND TPST v6 rd

so6t, d6nh gia tht tuc hanh chinh nim 2021 uen dia ban thanh ph6 S6c

Trang.

2 Thting k€ TTHC

SO TTHC rlugc c6ng b6 mdi Tht tuc l2

S0 TTHC dd duo. c bai b6, thay th€ 9

T6ng s6 TTHC dang c6 hi€u luc: Thrl tuc

- Sii ffUC ap d4ng tqi UBND cdp huy(n Thri tuc 258

- Sii TTHC ,ip d4ng tqi UBND cdp xd: 145

3
Van hanh Trang M6t cria di€n tri cria co quan,

don vi
56 TTHC da c6p nhit, c6ng khai tr6n Trang M6t
cta diQn tt Thrl tuc

56 TTHC mftc dQ 3 vd 4 dd tich hqp l€n Trang

MOt cta diOn tt Tht tuc Trong d6: 28 TTHC mtc tlO 3 vd 164 TTHC mtc d0 4

4
C6 thuc hiQn ni€m y€t dla chi ti0p nhin phdn dnh

ki6n nehi cria c6 nhdn, t6 chric d6i vdi TTHC
C6= I

Kh6ng -- 0
1

Sti luong;i ki6n da ti6p nhfln Y tiiln 0

Sd luqng j ki€n da gidi quy6t .i ne, 0

5 Thgc hi6n co ch6 m6t cta, m6t cta li6n th6ng

a

KO hoach rd so6t TTHC

Thri tuc

258

Tht tuc

258

192



SO TTHC li6n th6ng cirng cAp Thi tuc 258

Tht tuc 258

Tj, lQ quy trinh nQi bQ gini quy€t TTHC cl6 tlusc
<li€n tri h6a

100

6 KOt qui gidi quy€t TTHC

S6 tr6 so TTIIC do UBND c6p huyQn ti6p nhfln H6 so t0.248

36 h6 so TTHC do UBND cAp huyQn giii quy6t
' '.,(va ra ket qua

10.248

Ti le h0 so TTHC do UBND cdp huyQn tiOp

nhin dugc giAi quy6t iltng hsn
99,9s 10.243110.248 hd so

Ti le hO so TTHC v6 linh vuc rlit tlai cdp huy€n
duoc gidi quy6t dring hen

o/o 100 56 luqng TTHC d! giei quy6t ding han/Sd luqng TTHC da giei quyat

Ti le hO so TTHC vC linh vuc xdy drmg cdp

huy6n duoc gidi quytlt dtng hen
ol 100 56 luqng TTHC da giei quy6t dtng hcrL/S6 lugng TTHC da giei quyrit

56 hd so TTHC do UBND cAp xd ti€p nh{n oII SO 34.870

56 hO so TTHC do UBND c6p xa gi6i quy6t va
trA ktlt qud

H6 so 34.870

Ti le hO so TTHC do UBND cAp xa titip nh{n
duqc giii quy6t dring hen

o/o 100 56 luqng]'rHC de giei quy6t dring h9n/S6 lusng TTHC da giAi quyit!

Ti lC hd so TTHC vA lTnh vuc dAt dai cAp xE

tluoc gi6i quy6t dring hen
% 100 Sd lusng TTHC da giei quyet dtng her/Sd lusng TTHC da gidi quyiir

Ti le h6 so TTHC v6 linh vuc xdy dpg cdp xd
<lugc giii quy6t dring hen.

o/ 100 56 lusng TTHC da giei quy6t dong henis6 luqng TTHC da giei quy6l

7 Van hdnh C6ng dich ru cdng

Tht tuc 8

Thri qrc IJSO TTHC cung c6p mric d0 3,4 ften C6ng DVC

IrI
.rlO

..11'_i,1

'$
::

Si5 TTHC li€n th6ng gita c6c c6p chinh quy6n

SO TTHC dusc tich hqp l6n C6ng DVC

Trong d6: c6 07 TTHC mfc dQ 3, 0l TTHC mt?c dQ 4



56 TTHC da tich hqp dich vr,r thanh toan truc
tuyen.

'I'ht tuc 0

IV Cii crich t6 chrirc bQ m:iy hirnh chinh nhir
nudc

I Co cdu t6 chric b6 mdv

56 phong ban chuy6n m6n thudc UBND c6p

huyOn
Co quan, tlcrn vi 1l

Sti <lon vi SNCL thuQc UBND c6p huy€n Co quan, clcrn vi .tt

56 phdng ban trong don vi SNCL thuQc UBND
cap nuyen

Co quan, don vi 0

56 luong phong ban chuy€n mdn thuQc UBND
c6p huyen dugc cdt giim trong n5.m

Co quan, don vl 0

Co quan, dcrn vi 0

56 luqng phdng ban trong dcrn vi SNCL da cat
giAm trong nf,m

Co quan, ilcrn vi 0

2 SO tieu ve bi6n ch6 c6ng chric

T6ng sO bi6n ch6 tlugc giao trong n6m Ngudi 95

T6ng s6 bi€n ch6 c6 mit tai thdi dii3m b6o c6o Ngudi 88

56 hqp d6ng lao d6ng ldm vi€c t4i co quan hdnh

chinh nhd nudc
Nguoi 1l

S6 tiOn ch6 da tinh giin trong hj,bdo c6o Ngudi 2 Ol rudng hqp c6ng chrlc cdp phudng

Tl lQ phen trim bi6n ch6 da tinh gi6n trong nim
so vdi k6 hoach

3
56 nguoi ldm vi€c hudng luong tir NSNN tai c6c

don vi sU nghi€p cdng l{p

Tdng sd ngudi ldm viQc dugc giao Ngudi 1.261

:irc
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56 luong don vi SNCL da c6t gidm trong nam



T6ng s6 ngudi ldm vi€c c6 mdt Nguoi 1.110

Nguoi 16

Ti rc % cld tinh giin so vdi kO ho4ch nim

4
Sd ngudi ldm vi6c tai c6c don v! sr,r nghiQp cdng
lflp tU chri hodn todn

T6ng si5 ngudi ldm viQc duoc phd duy6t Nguoi Khdng c6 giao bi€n ch6 theo da an vi tri vi€c lim ttugc duy€t

Nguoi 39

5 SO tigu ve l6nh dao

Sd luqng ldnh dao UBND c6p huyQn Nguoi 4

55 luong lEnh tlao c6p phong vd tuong duong Ngu<ri 29

56 luong ldnh d4o cAc don vi truc thu6c UBND
cap nuyen

Nguoi 20

SO luong ldnh d4o UBND c6p xa Ngudi 29

6
Ki6m tra vi6c thuc hiQn nhiQm vu phdn cdp quin
lf nhd nudc

SO UBND cdp xd dd ki6m tra Co quan, don vi 0

56 v6n d0 ph6t hiQn qua ki€m tra vdn dd 0

SO vrin Ae ph6t hiQn d5 xir lj xong Van de 0

7 Hoat dQng thanh tra cAp huyQn

St5 don vi thuQc vd tr.uc thuQc IIBND c6p huyQn

dd thanh tra
Co quan, dcrn vi 5

\
'€It

56 ngudi tld tinh giin trong lc) b6o crio

%

T6ng s6 ngudi lAm viQc c6 mdt



Co quan, don vi 4

Sd v6n cl6 phdt hien qua thanh tra V6n de 5

SO v6n ae ph6t hiQn cl6 xri l;i xong vdn da 5

v Cii cich ch6 d6 c6ng vr-r

I Vi tri viec ldm cria c6ng chric, vi0n chric 0

Co quan, don vl dd dugc ph6 duyet vi tri viQc

ldm theo quy dinh
C6=1
Kl6ng = 6

I DA 6n s6 Ol/DA-UBND ngay I l/4/2017 cna UBND thanh phi5

Co quan, don vi tl6 thyc hiQn rd so6t, hoan chinh

ban m6 ti vi tri viec ldm, khung nang luc cdng

c6: I

I(h6ng = 0
0 Van bin sii

2 0

S<i c6ng chric dugc tuyi5n dung (thi tuytin, xdt
tuyen)

Nguoi 0

56 cdng chric duoc tuyiSn dpng theo trucrng hqp
dac bi€t.

Ngudi 0

56 crin b0, c6ng chric c6p xd duoc x6t chuytin

thdnh c6ng chric c6p huy€n trd l€n.
Ngudi 4

(Nguy6n Thenh T6m, TrAn Thi Thiy Trang, Th4ch Ri6ng, TriQu DiQp

Thenh)

56 vi€n chric dugc tuy6n dung (thi tuyi5n, x6t

tuyiin).
Ngucri

56 vi6n chric dugc tuy6n dung theo truong hqp

ddc biet.
Ngudi 0

3 SO tiqu vO b6 nhiQm cdng chric l6nh dao

Thgc hi€n tuyi3n chQn, b6 nhiQm lanl d4o qua thi
tuyiin

0

SO l6nh dao UBND c6p huyQn dugc b6 nhiQm

m6i
Nguoi 0

SO TIBND c6p xE <15 thanh tra

Tuytin dung c6ng chric, vi€n chfc

8l

DE thUc hien : I
Chua thgc hi0n : 0



Sd lSnh clao c6p phdng chuy6n m6n thu6c
UBND c6p huy€n rluoc b6 nhiQm m6i

Ngudi 5

56 ldnh dqo UBND c6p xd dugc b6 nhiQm mdi Ngudi 6

4 C6ng t6c ddo tpo, b6i du6ng

Nguoi 290
van ben s6 398/BC-UBND, ngey 08/1212020 cta UBND TPST va k6t
que deo Bo, bi,i dudn g giai do4n 2016 - 2020, ntrm 2020 vd k6 hoach

nim 2021 cta thdn-tr ph6 S6c Trang.

56 ngudi tlugc dao tdo, b6i du0ng theo K6
hoach

106Nguoi

5 0

Chi ti€u chuy6n d6i theo quy dinh Ngucri

Nguoi 0KCt qua thuc hi€n thuc td

SO liQu vC xri l! k! ludt crin bQ, c6ng chtc, vi6n
ch,&c (ca vi Ddns vd chinh quyin).6

SO lanh dao UBND c6p huyQn b! kj lu{t. Nguoi 0

56 lanh rl4o cdp phdng vd tuong duong thu6c
UBND cAp huv€n bi ki luat.

Ngudi 0

56 c6ng chr?c chuy6n m6n, kh6ng git chric vu
l6nh dao, quin t'i thu6c UBND c6p huv€n bi ki Ngudi

Nguoi I
56 ngudi ldm viQc tai c6c don vi SNCL bi k!
luflt.

- Trong don vl SNCL tr.r chu hodn todn 0

- Trong don vi SNCL tg cht mQt phen 0

I
- Trong don vi SNCL do ngAn s6ch nhd nudc
ddm bio

rIrI

Sii ngudi tld ilugc tlao tdo, b6i duOng thgc ttl

Einh kj chuy6n d6i vi tri cdng tiic



VI Cii crich tii chinh c6ng

I
UBND cAp huyQn thqc hiQn co chO tg chri theo
quy dinh

C6

KT
1

ong 0
I

Co quan, don vi 24124 Ghi rd sii luqng don vi da tri6n khai/t6ng s6 don vi

3
Sd luqng don vi su nghiQp c6ng ldp (SNCL)
thgc hi6n co ch6 tU chri

7/7

56 don v! SNCL da thuc hiQn ty chri 100% chi
thuong xuyOn vd chi dAu tu (ily kii ddn thdi
-.;dtem bao cao)

Co quan, dcrn vi 0

Sd don v! SNCL da thgc hiQn tr; chri 100% chi
thucrng xuy€n lAy k€ den thdi diAm bdo cdo)

C<r quan, dcrn vi 03
(Trong d6 c6 0l don vi thu$c loai hinl su nghiep kinl ti5, sU nghi€p
khdc thuc hi€n theo ND l4li20l6ND-CP)

SO <Ion vi SNCL da thuc hi€n tu cht mOt phan

chi thudng xty€n (ily kii den thdi diAn bdo cdo)
Co quan, dcrn vi 03

Sti tton vi SNCL do nhd nudc dim b6o 100% chi
thudng xuy€n QAy ke diin thdi di1m bdo cdo)

Co quan, don vi 01

XAy dgng vir phit tri6n Chinh phfr tliQn tfr,
Chinh phi s5

I Tham gia H€ th6ng ho.p tr.uc tuyiin cta tinh

Li€n th6ng tir IIBND tinh d6n UBND c6p huyQn
c6: I
Kh6ng: 0

1

Li€n th6ng tt UBND tinh <tiln UBND c6p x5.
c6: 1

Kh6ng = I I

2 S6 tieu ve trao d6i vdn bin <tiQn tu

Thr,rc hi6n ket n6i, lien thong c6c HQ thdng quan

l:i van ban didu hanh:
- IJBND ctip huyQn da k* n6i. hen thdngvoi
UBND tinh

c6: l
Kh6ng:0 1

Ljsl
.F
*

'u ai

2

56 t6 chric hdnh chinh thuc hi€n co ch6 tq cht,
tU chiu tr6ch nhiQm v€ qunn lli kinh phi henh

chinh

VII



- Sd luo. ng UBND cdp xd dd kdt n6i, tiLn th6ng
vdi UBND huy)n.

Don vi l0

T6ng s6 vin bdn di cta ccv quan, dcrn v!: Van ban 481 9/581 6

- Tj, lQ vdn bdn duqc gii hodn todn &rdi dqng
diQn t* (Sri dung chir bj,sti, chimg ttu s6 vd gui
tAn m6i trudng diQn t*).

% 82,86

- Tj, lQ vdn bdn duo. c gui hodn todn dtrdi dqng
di€n tu vd song song vdi vdn bdn gidy 100

Van hAnh HQ th6ng th6ng tin m6t cria diQn tu tfp
trung cta tinh
UBND cap huyQn dd kct n6i liCn th6ng vdi HQ

tnong
c6: r

KI6ng:0 I

56 luqng don vl cdp xa da kCt n6i li€n th6ng vdi
H€ th6ne

Don vi l0

Dich vU c6ng truc tuy6n

T6ng s6 TTHC cung c6p truc tuy6n mftc dQ 3 TTHC 28

T6ng s6 TTHC cung cap truc tuy6n mfc il6 4 TTHC 164

Ti le h6 so xri ly tryc tuy6n mftc dQ 3 % 0,32 0l hd so tiiip nhdn mrc tuy6r/3 t6 hd so riiip nhin tryc tiiip

Ti le hO so xri l! tryc tuy6n mric dQ 4 V" 2.42 37 hd so ti6p nhdn truc tuyiin/1.528 hd so tiiip nh{n t4rc tiilp

5 Dich vu buu chinh c6ng ich (BCCI)

Si5 luqng TTHC da c6ng b6 tri6n khai dich rl
(BCCI)

Tht tuc l3

T6ng s6 TTHC thuc tti tlugc ti6p nh{n qua dich
vp BCCI

Tht tuc 0

T6ng sti TTHC rhgc t6 ducvc trd k6t qud qua dich

vu BCCI
Tht tuc 0

s\
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Tdng s6 h6 so thuc t6 dugc ti€p nh{n qua dich
ru BCCI

Ho so 0

T6ng sti h6 so thuc tti dugc tri kiit qui qua dich
vu BCCI

Hd so 985
(Trong tt6, Phudng 3: 844 h6 so; P5: 0l hO so; P6:06 h6 so; P7: 125

h0 so; phdng Tu ph6p: 09 h6 so)

6 Ap dr,rng ISO trong ho4t dQng

56 luqng don vi thuQc, truc thudc thgc hiQn

c6ng b6, cong b6 l4i lso
C6= I

Kh6ng: 0
I

Quy6t dinh c6ng b6: QE s6 1348/QD-UBND, ngny 22110/2021 cia
TJBND TPST
(ntiu khdng cdng b6: ghi rO li do)

Sii luqng don vi thuQc, tr.uc thuQc thqc hiQn

ddnh ei6 nOi b0

c6= I
Khdng = 0

I

55 luqng don vi thu6c, truc thu6c thuc hiQn xem
xdt cria l6nh dao d6i vdi hQ th6ng qu6n ly ch6t
lusng

c6--l
Kh6ng = 6

I

56 UBND c6p xd thsc hiQn c6ng bO, cOng bd lai
ISO

Co quan, don vi 10

SO UBND cap xa thqc hi€n drinh gi6 n6i bQ Co quan, tlon vi l0

Si5 UBND c6p xd xem xdt cta lanh d?o <loi vci
h€ th6ne QLCL

Co quan, don vi l0

\
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